OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG

(OWSU v.2.9 — obowiazujace od 1 listopada 2025 r.)

Atu Car System sp. z o.0.

al. Krakowska 110/114 lok. b5/234
02-256 Warszawa

KRS: 0000678867

NIP: 5223092272

REGON: 367318380

dalej zwana ,,ATU TAXI”

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej: OWSU) okreslaja zasady, na
jakich ATU TAXI $wiadczy na rzecz kierowcow (,, Wspolpracownikow”) ustugi
posrednictwa przy przewozie osob taksowka.

2. Wspotpracownik moze wykonywac przewozy:

a) jako osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, lub
b) jako osoba fizyczna zatrudniona u innego przedsigbiorcy — Partnera
rozliczeniowego.

3. Akceptacja OWSU w systemie TAXI123 stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug posrednictwa z ATU TAXI w formie elektroniczne;.

4. Wspotpracownik o$wiadcza, ze w przypadku dzialania w ramach Partnera
rozliczeniowego posiada wszelkie wymagane zgody, upowaznienia i podstawy
prawne do wykonywania przewozow oraz korzystania z ushug ATU TAXI.

5. Wszelkie odniesienia w niniejszym dokumencie do nazwy ,,ATU TAXI”
oznaczaja Atu Car System sp. z 0.0., niezaleznie od uzytej formy zapisu.

§2. Przedmiot ushug

1. ATU TAXI $wiadczy na rzecz Wspotpracownika ustugi posrednictwa przy
przewozie osob, polegajace w szczegolnosci na:
a) przyjmowaniu zamoéwien od pasazeroéw i przekazywaniu ich kierowcom,
b) utrzymywaniu centrali oraz systemu teleinformatycznego TAXI123,
c) obstudze komunikacji i wsparciu operacyjnym kierowcow,
d) udostepnianiu marki, znakow rozpoznawczych oraz kampanii reklamowych ATU
TAXI.

2. Swiadczenie ustug posrednictwa ma charakter odptatny i odbywa si¢ w ramach
dziatalnosci korporacji takséwkowej prowadzonej przez ATU TAXI.



—

Wspolpracownik wykonuje przewozy na rzecz pasazer6w we wlasnym imieniu i na
wlasng odpowiedzialnos$¢, przy wykorzystaniu narzedzi i systemow udostgpnionych
przez ATU TAXI.

Regulamin -,,Przewodnik Kierowcy” w wersji v.26.12.2025 oraz w wersjach
pézniejszych, stanowi integralna cze$¢ niniejszych OWSU i jest wigzacy dla
Wspolpracownika. Aktualna wersja Regulaminu dost¢pna jest w Portalu Kierowcy:
https://atu-taxi.pl/portal-kierowcy/

Jedyng aplikacja umozliwiajacg wspotprace z ATU TAXI 1 odbieranie zlecen

jest TAXI123, dostepna pod adresem:

https://m.taxi123.pl

§3. Zakres odpowiedzialnosci ATU TAXI

ATU TAXI $wiadczy wylacznie ustuge posrednictwa, a nie przewozu oséb.

ATU TAXI nie jest strong umowy przewozu zawieranej pomiedzy
Wspotpracownikiem (lub Partnerem rozliczeniowym — licencjodawca) a pasazerem.
ATU TAXI nie posredniczy w przeptywie §rodkdéw pieni¢znych pomiedzy pasazerem
a kierowcg 1 nie odpowiada za zaptatg, wysoko$¢ ani termin, chyba Ze zaplata zostala
dokonana za posrednictwem aplikacji TAXI123.

ATU TAXI nie gwarantuje minimalnej liczby zlecen, przychodow ani dostgpnosci
klientow.

Odpowiedzialno$¢ ATU TAXI ogranicza si¢ wytacznie do prawidlowego
funkcjonowania systemu posrednictwa i centrali.

§4. Obowiazki Wspolpracownika

. Wspotpracownik zobowigzany jest do posiadania, utrzymywania i biezacej

aktualizacji wszelkich dokumentéw, licencji, koncesji, zezwolen, legalizacji, zgod i
decyzji administracyjnych niezb¢dnych do wykonywania przewozu osob.
Wspotpracownik zobowigzany jest monitorowac terminy waznosci dokumentdéw oraz
niezwtocznie informowaé ATU TAXI o ich wygasnigciu, zawieszeniu lub cofnigciu.
Wspodtpracownik zobowigzany jest pobiera¢ nalezno$¢ za wykonane ustugi wylgcznie
wedlug cen i stawek ustalonych przez ATU TAXI. Niedopuszczalne jest
samodzielne ustalanie lub negocjowanie cen z pasazerami.

Stawki za kilometr /lub oplaty zryczattowane lub gwarantowane ustalane sa
jednostronnie przez ATU TAXI i sg kazdorazowo widoczne w szczegotach zlecenia.
Wspolpracownik zobowiazuje si¢ wykonywac ustugi zgodnie z wytycznymi ATU
TAXI, przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym, ustawy o transporcie drogowym
oraz zasadami kultury osobistej, dobrych obyczajéw 1 wspolzycia spotecznego.

ATU TAXI ma prawo przeprowadza¢ kontrole jako$ci, w szczegolnosci w zakresie
oznakowania pojazdu, czystos$ci, ubioru kierowcy, standardu obstugi oraz zgodnosci z
regulaminami.

Kontrole moga by¢ prowadzone stacjonarnie, zdalnie, telefonicznie lub w formie
,tajemniczego klienta”.


https://atu-taxi.pl/portal-kierowcy/
https://m.taxi123.pl/

8. ATU TAXI ma prawo do weryfikowania uprawnien Wspotpracownika w czasie
rzeczywistym.

9. Zabronione jest przekazywanie pasazerom prywatnych numerdéw telefonow,
pobieranie danych kontaktowych klientow ATU TAXI oraz realizowanie kursow poza
systemem TAXI123.

10. Naruszenie ust. 9 moze skutkowac¢ karg umowna do 500 zt za kazde naruszenie,
zawieszeniem dostepu do systemu lub natychmiastowym zakonczeniem wspolpracy.

§5. Oplaty, prowizje, bonusy i oznakowanie reklamowe

1. Wynagrodzenie ATU TAXI za ustugi posrednictwa wynosi:
—22% + 3 z} od zlecenia (stawka standardowa),
—13% + 3 z} od zlecenia (stawka promocyjna).

2. Stawka promocyjna przystuguje wylacznie w przypadku kompletnego oznakowania
pojazdu.

Oznakowanie pojazdu

3. Kompletne oznakowanie obejmuje tacznie:
a) numery ,,227 444 444” lub ,,228 444 444" na wszystkich drzwiach,
b) logotyp ATU TAXI po obu stronach pojazdu,
c) reklame na tylnej szybie (zmienng),
d) numer ,,844 744 884>,
e) informacj¢ ,,Przyjmiemy kierowcow — 690 880 0107,
f) adres www.atu-taxi.pl,
g) naklejki Warszawskiego Konsorcjum Taxi.
4. Brak lub uszkodzenie oznakowania skutkuje powrotem do stawki standardowe;.

Weryfikacja i sankcje

5. ATU TAXI moze zada¢ weryfikacji oznakowania osobiscie lub poprzez formularz:
https://atu-taxi.pl/weryfikacja-auta/

6. Brak weryfikacji skutkuje podwyzszeniem prowizji, a jej trzykrotne zignorowanie —
trwalym utrzymaniem wyzszej stawki.

7. Nieusuni¢cie oznakowania po zakonczeniu wspotpracy lub na wezwanie ATU TAXI
skutkuje optata 100 zt za kazdy dzien bezumownego korzystania ze znakow.

Bonusy i oplaty

8. ATU TAXI moze wprowadza¢ systemy bonusowe, w tym zwroty prowizji, bonusy od
liczby zlecen, dostepnosci oraz wptlat.

9. Zasady bonusoéw publikowane sa w komunikatach systemu TAXI123.

10. Optata za dostep do aplikacji TAXI123 pobierana jest wytacznie w dniu, w ktérym
Wspotpracownik wykona dokladnie jedno zlecenie.


http://www.atu-taxi.pl/
https://atu-taxi.pl/weryfikacja-auta/

§6. Czas trwania wspolpracy

—

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Brak logowania do TAXI123 przez 30 dni oznacza zakonczenie wspolpracy.

3. ATU TAXI moze zakonczy¢ wspolprace natychmiastowo w przypadku naruszenia
OWSU, Regulaminu lub prawa.

§7. Odpowiedzialnos¢ i wylaczenia

—

Wspotpracownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za przewo6z wobec pasazerow.
2. ATU TAXI nie odpowiada za brak klientow, zaptat, awarie techniczne ani utracone
dochody.

§8. Zmiany OWSU

ATU TAXI moze zmienia¢ OWSU jednostronnie.

Zmiany obowiazuja od publikacji w systemie TAXI123.

Korzystanie z aplikacji oznacza akceptacje¢ zmian.

Zmiany Regulaminu, w tym Przewodnika Kierowcy, nie wymagaja zmiany
OWSU i obowiazuja od momentu ich opublikowania w Portalu Kierowcy lub
przekazania komunikatem w systemie TAXI123.

b=

§9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Atu Car System sp. z 0.0. Dane przetwarzane s3
wylacznie w celu realizacji wspotpracy.

§10. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja OWSU oznacza zawarcie umowy.
2. Zastosowanie ma prawo polskie.
3. Spory rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby ATU TAXI.



