
OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA 
USŁUG 

(OWŚU v.2.9 – obowiązujące od 1 listopada 2025 r.) 

Atu Car System sp. z o.o. 
al. Krakowska 110/114 lok. b5/234 
02-256 Warszawa 
KRS: 0000678867 
NIP: 5223092272 
REGON: 367318380 

dalej zwana „ATU TAXI” 

 

§1. Postanowienia ogólne 
1. Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług (dalej: OWŚU) określają zasady, na 

jakich ATU TAXI świadczy na rzecz kierowców („Współpracowników”) usługi 
pośrednictwa przy przewozie osób taksówką. 

2. Współpracownik może wykonywać przewozy: 
a) jako osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, lub 
b) jako osoba fizyczna zatrudniona u innego przedsiębiorcy – Partnera 
rozliczeniowego. 

3. Akceptacja OWŚU w systemie TAXI123 stanowi zawarcie umowy o świadczenie 
usług pośrednictwa z ATU TAXI w formie elektronicznej. 

4. Współpracownik oświadcza, że w przypadku działania w ramach Partnera 
rozliczeniowego posiada wszelkie wymagane zgody, upoważnienia i podstawy 
prawne do wykonywania przewozów oraz korzystania z usług ATU TAXI. 

5. Wszelkie odniesienia w niniejszym dokumencie do nazwy „ATU TAXI” 
oznaczają Atu Car System sp. z o.o., niezależnie od użytej formy zapisu. 

 

§2. Przedmiot usług 
1. ATU TAXI świadczy na rzecz Współpracownika usługi pośrednictwa przy 

przewozie osób, polegające w szczególności na: 
a) przyjmowaniu zamówień od pasażerów i przekazywaniu ich kierowcom, 
b) utrzymywaniu centrali oraz systemu teleinformatycznego TAXI123, 
c) obsłudze komunikacji i wsparciu operacyjnym kierowców, 
d) udostępnianiu marki, znaków rozpoznawczych oraz kampanii reklamowych ATU 
TAXI. 

2. Świadczenie usług pośrednictwa ma charakter odpłatny i odbywa się w ramach 
działalności korporacji taksówkowej prowadzonej przez ATU TAXI. 



3. Współpracownik wykonuje przewozy na rzecz pasażerów we własnym imieniu i na 
własną odpowiedzialność, przy wykorzystaniu narzędzi i systemów udostępnionych 
przez ATU TAXI. 

4. Regulamin -„Przewodnik Kierowcy” w wersji v.26.12.2025 oraz w wersjach 
późniejszych, stanowi integralną część niniejszych OWŚU i jest wiążący dla 
Współpracownika. Aktualna wersja Regulaminu dostępna jest w Portalu Kierowcy: 
https://atu-taxi.pl/portal-kierowcy/ 

5. Jedyną aplikacją umożliwiającą współpracę z ATU TAXI i odbieranie zleceń 
jest TAXI123, dostępna pod adresem: 
https://m.taxi123.pl 

 

§3. Zakres odpowiedzialności ATU TAXI 
1. ATU TAXI świadczy wyłącznie usługę pośrednictwa, a nie przewozu osób. 
2. ATU TAXI nie jest stroną umowy przewozu zawieranej pomiędzy 

Współpracownikiem (lub Partnerem rozliczeniowym – licencjodawcą) a pasażerem. 
3. ATU TAXI nie pośredniczy w przepływie środków pieniężnych pomiędzy pasażerem 

a kierowcą i nie odpowiada za zapłatę, wysokość ani termin, chyba że zapłata została 
dokonana za pośrednictwem aplikacji TAXI123. 

4. ATU TAXI nie gwarantuje minimalnej liczby zleceń, przychodów ani dostępności 
klientów. 

5. Odpowiedzialność ATU TAXI ogranicza się wyłącznie do prawidłowego 
funkcjonowania systemu pośrednictwa i centrali. 

 

§4. Obowiązki Współpracownika 
1. Współpracownik zobowiązany jest do posiadania, utrzymywania i bieżącej 

aktualizacji wszelkich dokumentów, licencji, koncesji, zezwoleń, legalizacji, zgód i 
decyzji administracyjnych niezbędnych do wykonywania przewozu osób. 

2. Współpracownik zobowiązany jest monitorować terminy ważności dokumentów oraz 
niezwłocznie informować ATU TAXI o ich wygaśnięciu, zawieszeniu lub cofnięciu. 

3. Współpracownik zobowiązany jest pobierać należność za wykonane usługi wyłącznie 
według cen i stawek ustalonych przez ATU TAXI. Niedopuszczalne jest 
samodzielne ustalanie lub negocjowanie cen z pasażerami. 

4. Stawki za kilometr /lub opłaty zryczałtowane lub gwarantowane ustalane są 
jednostronnie przez ATU TAXI i są każdorazowo widoczne w szczegółach zlecenia. 

5. Współpracownik zobowiązuje się wykonywać usługi zgodnie z wytycznymi ATU 
TAXI, przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym, ustawy o transporcie drogowym 
oraz zasadami kultury osobistej, dobrych obyczajów i współżycia społecznego. 

6. ATU TAXI ma prawo przeprowadzać kontrole jakości, w szczególności w zakresie 
oznakowania pojazdu, czystości, ubioru kierowcy, standardu obsługi oraz zgodności z 
regulaminami. 

7. Kontrole mogą być prowadzone stacjonarnie, zdalnie, telefonicznie lub w formie 
„tajemniczego klienta”. 

https://atu-taxi.pl/portal-kierowcy/
https://m.taxi123.pl/


8. ATU TAXI ma prawo do weryfikowania uprawnień Współpracownika w czasie 
rzeczywistym. 

9. Zabronione jest przekazywanie pasażerom prywatnych numerów telefonów, 
pobieranie danych kontaktowych klientów ATU TAXI oraz realizowanie kursów poza 
systemem TAXI123. 

10. Naruszenie ust. 9 może skutkować karą umowną do 500 zł za każde naruszenie, 
zawieszeniem dostępu do systemu lub natychmiastowym zakończeniem współpracy. 

 

§5. Opłaty, prowizje, bonusy i oznakowanie reklamowe 
1. Wynagrodzenie ATU TAXI za usługi pośrednictwa wynosi: 

– 22% + 3 zł od zlecenia (stawka standardowa), 
– 13% + 3 zł od zlecenia (stawka promocyjna). 

2. Stawka promocyjna przysługuje wyłącznie w przypadku kompletnego oznakowania 
pojazdu. 

Oznakowanie pojazdu 

3. Kompletne oznakowanie obejmuje łącznie: 
a) numery „227 444 444” lub „228 444 444” na wszystkich drzwiach, 
b) logotyp ATU TAXI po obu stronach pojazdu, 
c) reklamę na tylnej szybie (zmienną), 
d) numer „844 744 884”, 
e) informację „Przyjmiemy kierowców – 690 880 010”, 
f) adres www.atu-taxi.pl, 
g) naklejki Warszawskiego Konsorcjum Taxi. 

4. Brak lub uszkodzenie oznakowania skutkuje powrotem do stawki standardowej. 

Weryfikacja i sankcje 

5. ATU TAXI może żądać weryfikacji oznakowania osobiście lub poprzez formularz: 
https://atu-taxi.pl/weryfikacja-auta/ 

6. Brak weryfikacji skutkuje podwyższeniem prowizji, a jej trzykrotne zignorowanie – 
trwałym utrzymaniem wyższej stawki. 

7. Nieusunięcie oznakowania po zakończeniu współpracy lub na wezwanie ATU TAXI 
skutkuje opłatą 100 zł za każdy dzień bezumownego korzystania ze znaków. 

Bonusy i opłaty 

8. ATU TAXI może wprowadzać systemy bonusowe, w tym zwroty prowizji, bonusy od 
liczby zleceń, dostępności oraz wpłat. 

9. Zasady bonusów publikowane są w komunikatach systemu TAXI123. 
10. Opłata za dostęp do aplikacji TAXI123 pobierana jest wyłącznie w dniu, w którym 

Współpracownik wykona dokładnie jedno zlecenie. 

 

http://www.atu-taxi.pl/
https://atu-taxi.pl/weryfikacja-auta/


§6. Czas trwania współpracy 
1. Umowa zawarta jest na czas nieokreślony. 
2. Brak logowania do TAXI123 przez 30 dni oznacza zakończenie współpracy. 
3. ATU TAXI może zakończyć współpracę natychmiastowo w przypadku naruszenia 

OWŚU, Regulaminu lub prawa. 

 

§7. Odpowiedzialność i wyłączenia 
1. Współpracownik ponosi pełną odpowiedzialność za przewóz wobec pasażerów. 
2. ATU TAXI nie odpowiada za brak klientów, zapłat, awarie techniczne ani utracone 

dochody. 

 

§8. Zmiany OWŚU 
1. ATU TAXI może zmieniać OWŚU jednostronnie. 
2. Zmiany obowiązują od publikacji w systemie TAXI123. 
3. Korzystanie z aplikacji oznacza akceptację zmian. 
4. Zmiany Regulaminu, w tym Przewodnika Kierowcy, nie wymagają zmiany 

OWŚU i obowiązują od momentu ich opublikowania w Portalu Kierowcy lub 
przekazania komunikatem w systemie TAXI123. 

 

§9. Dane osobowe 
Administratorem danych osobowych jest Atu Car System sp. z o.o. Dane przetwarzane są 
wyłącznie w celu realizacji współpracy. 

 

§10. Postanowienia końcowe 
1. Akceptacja OWŚU oznacza zawarcie umowy. 
2. Zastosowanie ma prawo polskie. 
3. Spory rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby ATU TAXI. 

 


