Regulamin swiadczenia ustugi przewozu przez
Atu Car system sp. z o.0.
§1

DEFINICJE, POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

a) Regulamin — niniejszy dokument,

b)Przewoznik/Atu Taxi — firma wykonujgca przewdz -

c) Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu taksdwka Atu Taxi
d) Kierowca — osoba prowadzaca pojazd, posiadajgca stosowne
uprawnienia do prowadzenia pojazdu,

e) Rezerwacja — telefoniczne, lub wykonane przy pomocy aplikacji
mobilnej

f) Zamawiajacy — osoba dokonujgca rezerwacji przewozu,

g) Dyspozytor — osoba obstugujgca centrale telefoniczng do rezerwacji
przewozu,

h) Pojazd - pojazd drogowy (taksdwka) wykorzystywany przez
przewoznika do realizacji umowy przewozu,

i) Umowa przewozu — umowa zawarta pomiedzy Atu Taxi a pasazerem
w chwili dokonania rezerwacji lub zajecia miejsca w pojezdzie; na jej
podstawie zobowigzuje sie przewiez¢ za okreslong odptatnoscia
pasazera i jego bagaz do lokalizacji docelowej, wskazanej przez
pasazera.

2. Kierowca Atu Taxi oSwiadcza, ze spetnia przewidziane przepisami
prawa powszechnie obowigzujgce wymogi, pozwalajgce na realizacje
przewozow drogowych taksowkami.

§2

ZAMAWIANIE PRZEWOZU

1. Przew6z mozna zarezerwowac poprzez:

a) skorzystanie z wolnej taksowki oczekujacej na postoju lub
zatrzymujac wolng taksdwke w bezpiecznym miejscu, umozliwiajacym
zatrzymanie pojazdu (parking, zatoczka, itp.),

b) dokonanie telefonicznej rezerwacji przewozu pod numerami telefonu
przedsiebiorstwa Atu Taxi

c) dokonanie rezerwacji przewozu poprzez aplikacje mobilng

2. W przypadku rezerwacji przewozu w sposob opisany w ust. 1b,
dyspozytor centrali poinformuje zamawiajgacego o dostepnosci taksowki
oraz orientacyjnym czasie oczekiwania na przyjazd taksowki. Po
potwierdzeniu przez zamawiajgcego, kierowca niezwtocznie Kieruje
taksowke na wskazane przez zamawiajgcego miejsce odbioru pasazera.



§3

CENNIK

1. Cennik ustug przewozowych jest liczony za kazdy przejechany
kilometr i jest dostepny na stronie internetowej www.atu-taxi.pl

2. Ceny zawarte w cenniku, o ktorym mowa w ust.1 powyzej, moga
zostac ustalone w sposdb odmienny na podstawie odrebnej umowy
zawarte] pomiedzy przewoznikiem a pasazerem.
3.Pasazer/Zamawiajgcy ma mozliwoséé uzyskania wyceny przejazdu
4 Wycena ma charakter orientacyjny

5Wycena moze miec charakter Ceny Gwarantowanej w przypadku
wyrazenia checi otrzymania takiej ceny przez Pasazera/Zamawiajgcego
6.Cena gwarantowana przestaje obowigzywac w przypadku;
a)zmiany punktu docelowego

b)dodatkowego postoju

c)niezgtoszonych punktach posrednich

d)zmianie trasy przez pasazera

e)nie zgtoszeniu ustug dodatkowych

W przypadku zaistnienia w/w przestanek do anulowania Ceny
gwarantowanej, pasazer zobowigzany jest uisci¢ standardowa cene
wynikajgca z taksometru/aplikacji mobilnej kierowcy.

§ 4

FORMY PLATNOSCI

1. Ptatnosci za przewdz mozna dokonac:

a) gotowka,

b) karta ptatnicza,.

2. Pasazer chcacy otrzymac fakture VAT za przewoz, zgtasza kierowcy
ten fakt przed rozpoczeciem przewozu, podajac numer nip. Faktura
zostanie wystawiona pasazerowi niezwtocznie przez kierowce oraz
udostepniona w systemie fakturowym do ktoérego dostep Pasazer
otrzyma w wiadomosci SMS

§5

OBOWIAZKI KIEROWCY

1. Kierowca dba o bezpieczny i komfortowy przejazd pasazera.

2. Kierowca w miare mozliwosci pomaga pasazerowi przy wsiadaniu,
opuszczaniu taksowki, w tym przy zatadowaniu bagazu do pojazdu.
3. Kierowca moze przewozi¢ pasazera tylko po uprzednim witaczeniu
taksometru lub aplikacji mobilnej stuzacej do wyceny przejazdu.

4. Kierowca przestrzega przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
prawo o ruchu drogowym oraz pozostatych aktow prawnych
regulujacych zasady przewozu. Wszelkie naruszenia przez kierowce
przepisow ruchu drogowego podczas przewozu moga byc¢ zgtaszane
przez pasazera na zasadach okreslonych w dziale reklamacje

5. Kierowca zobowigzany jest poruszac sie wedtug wskazan systemu
nawigacyjnego oraz zgodnie z wtasng wiedzg dotyczaca topografii
miasta, rozktadu najwazniejszych punktéw miasta oraz optymalnych



drog dojazdowych do nich, a takze aktualnej sytuacji drogowej (korki,
remonty). Pasazer moze zazadac przejazdu trasg przez niego wskazana
lub dokonac wyboru sposrod alternatywnych tras proponowanych przez
kierowce.

6. Kierowca po wykonanej ustudze wystawia pasazerowi paragon
fiskalny, chyba ze przejazd realizowany i optacany jest bezgotéwkowo a
pasazer zgtosit chec otrzymania faktury VAT.

7. Kierowca dba o nalezyty wyglad pojazdu oraz jego czystos¢ wewnatrz
i Na zewnatrz, celem zapewnienia optymalnych warunkdéw przewozu.

8. Po zakonczeniu przewozu Kierowca przypomina pasazerowi o
zabraniu bagazu. W przypadku gdy pasazer pozostawit rzeczy osobiste
lub bagaz w pojezdzie, kierowca niezwtocznie zgtasza ten fakt
klientowi.

§6

ZASADY PORZADKOWE DOTYCZACE PRZEWOZU, OBOWIAZKI
PASAZERA

1. Pasazerami moga byc¢ osoby fizyczne . Dzieci ponizej 13 roku zycia
moga podrézowac tylko pod opieka rodzica/opiekuna. Samodzielny
przejazd dziecka ponizej 13 roku zycia jest mozliwy tylko w drodze
specjalnej rezerwacji, po doktadnym ustaleniu trasy i warunkow
przejazdu z rodzicem/opiekunem oraz uzyskaniu jego pisemnej zgody.
2. Pasazer:

a) jest obowigzany do zachowania niewptywajacego negatywnie na
bezpieczenstwo przewozu,

b) jest obowigzany uisci¢ naleznosc¢ za przejazd nie pdzniej niz w chwili
opuszczenia pojazdu.

3. Kierowca moze odmowic realizacji przewozu:

a) Pasazera, ktorego stan wskazuje na nietrzezwosc lub spozycie
srodkow odurzajacych, agresywnego lub zachowujgcego sie w sposdb
zagrazajacy bezpieczenstwu, nieprzestrzegajacego podstawowych
zasad kultury lub higieny osobiste].

b) Dziecka do lat 13 bez opieki rodzica/przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna,

c) Pasazerowi ze zwierzeciem bez odpowiedniego przygotowania
zwierzecia do transportu.

4. Kierowca ma prawo zakonczyc¢ przejazd przed dotarciem do celu |
nakazac opuszczenie pojazdu pasazera w najblizszym bezpiecznym
miejscu, pobierajac nalezng optate za przewdz w sytuaciji:

a) agresywnego zachowania pasazera, mogacego zagrozic
bezpieczenstwu przewozu lub bedacego wysoce ucigzliwym dla
kierowcy,

b) niszczenia pojazdu przez pasazera lub jego nadmiernego
zabrudzenia, wyrzadzania przez niego szkdd w pojezdzie,

C) niestosowania sie przez pasazera do polecen kierowcy dotyczacych
bezpieczenstwa przewozu lub do zapisdw niniejszego Regulaminu.



5. Kierowca moze zakonczyc¢ przejazd przed dotarciem do celu podrozy
w sytuacji problemow technicznych, awarii pojazdu, nagtego zdarzenia
drogowego. W w/w nie pobiera sie optaty za przewdz.

6. Kierowca ma prawo odmowié sugestiom/zadaniu pasazera
dotyczacym trasy, miejsca zatrzymania sie, poszczegolnych manewrow i
zachowania, itp., gdy nie spetniajg one wymogow bezpieczenstwa, w
szczegolnosci naruszaja przepisy ruchu drogowego.

7. W przypadku spdznienia lub niestawienia sie zmawiajacego w
wyznaczonym miejscu, powyzej 15 minut kierowca nie ma obowigzku
oczekiwania na klienta.

8. W Pojezdzie nie spozywa sie positkdow i napojow bez zgody kierowcy.
9. Bagaz inny niz podreczny, ze wzgleddw bezpieczenstwa, moze byc
przewozony jedynie w bagazniku.

12. Wszelkie zdarzenia (planowane spdznienie w dotarciu na miejsce
spotkania z kierowca), pasazer zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic
kierowcy, na podany numer centrali.

§7

ODPOWIEDZIALNOSC Atu Taxi | PASAZERA

1. Atu Taxi nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste lub
bagaz, pozostawiony w pojezdzie.

2. Z przedmiotami osobistymi lub bagazem pozostawionym w takséwce
postepuje sie stosownie do przepisdéw dotyczacych rzeczy znalezionych
oraz wtasciwych przepiséw prawa przewozowego.

3. Przedmioty osobiste lub bagaz pozostawiony w taksdwce jest
wydawany pasazerowi po podaniu istotnych cech przedmiotu,
umozliwiajacych jednoznacznga identyfikacje jego witasciciela, z
zastrzezeniem sytuacji, gdy zostat przekazany wtasciwemu organowi.
4. Atu Taxi nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowosc¢ lub
niewykonanie ustugi transportu drogowego w przypadku wystgpienia
sity wyzszej oraz innych okolicznosci, niezawinionych przez Atu Taxi,
takich jak w szczegdlnosci:

a) nieprzewidziane utrudnienia w ruchu drogowym, wypadki lub kolizje
drogowe powodujgce opodznienia na trasie przejazdu,

b) trudne warunki atmosferyczne,

C) sytuacje wymienione w ust. 4 paragraf 6, w szczegolnosci awarie
techniczne,

d) zachowanie pasazera utrudniajgce przewoz lub stwarzajace
koniecznosc¢ zatrzymania pojazdu,

e) zastosowanie sie do zadan Policji i innych uprawnionych organow.

5. Atu Taxi dotozy wszelkich staran, aby zrealizowac przejazd najszybciej
jak to mozliwe przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa na drodze oraz
przestrzegania przepisdw ruchu drogowego, nie gwarantuje jednak
dotarcia przez pasazera na miejsce docelowe w wyznaczonym lub
zaplanowanym czasie.

6. Atu Taxi nie odpowiada za odwotanie kursu z przyczyn od niego
niezaleznych, ani za powstate w zwigzku z tym szkody, utracone korzysci



na rzecz klienta. Atu Taxi zobowigzuje sie do niezwtocznego
zawiadomienia klienta o zaistniatych okolicznosciach i w miare
mozliwosci zaoferowania innej taksowki.

7. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi (w tym
szczegolnie za zniszczenia wyposazenia pojazdu) na zasadach ogdlnych
przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

8. Pasazer, ktory niszczy lub zanieczyszcza pojazd jest zobowigzany do
usuniecia szkody we witasnym zakresie lub dokonania zaptaty na rzecz
KIEROWCY Atu Taxi, kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztow, ktore
musi poniesc¢ przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody.

9. Atu Taxi wprowadza zryczattowang wysokos$é w/w kosztéw w
WYSOKOSCI:

- 250,00 zt zwykte zabrudzenie, przekraczajace jednak normalne
zabrudzenia przyjete przy prawidtowym korzystaniu z pojazdu,

- 1000,00 zt zabrudzenie wymagajace np. prania tapicerki, usuniecia
zarysowan pojazdu lub uszkodzenia jego elementdw, itp.

9. Kierowca jest uprawniony do dochodzenia kosztow przekraczajacych
wysokosci okreslone w ust. 7, w przypadku, gdy ponidst szkode w
wiekszej wysokosci.

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego.

2. W przypadku, gdy poszczegolne postanowienia Regulaminu okazg
sie bezskuteczne lub niewykonalne, inne postanowienia pozostajg w
mocy.

3. Regulamin i cennik Atu Taxi moga podlegac zmianom. Zmieniony
regulamin obowigzuje po uptywie 1 dnia od jego opublikowania na
stronie internetowe].

4. Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2020 roku.



